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Summary of presentation

• Why the Book of Remembrance
• Recent history
• Current offer: Book and Digital Book
• Areas for development
• The future



Why the Book of Remembrance

• Unique to the crematorium

• Affordable

• Longevity?



Recent history

Southport 
Crematorium
• Vol. 1 ‐ 4 (quarterly) 
Books on vellum

• Vol. 2 ‐ 4 (quarterly) 
Books on archive 
paper

• Leather‐bound, 
semi‐precious stones



Recent history

Thornton Garden 
of Rest
• Vol. 1 ‐ 4 (quarterly) 
Books on parchment

• Vol. 2 ‐ 4 (quarterly) 
Books on archive 
paper

• Leather‐bound, 
semi‐precious stones



Current offer

• (Inherited) supplier: Hilton Studios
• Southport Crematorium on Vol. 3
• Both crematoria on lined‐paper
• 2 line inscription
• 3‐5 lines with or without motif
• 6‐8 lines with or without motif



Current offer



Current offer

• Inscription on site (so Book is on view) eight 
visits p.a.

• New entries (in the Book which has just gone 
off display) are scanned

• The scanned pages are available to view on 
line



View on line



View on line



View on line



Areas for development

• Name search
• Electronic display case
• Physical space
• Online application form
• Problem of ‘cremation applicant’ verification
• Advertising the Book



Future developments 

• Existing or do‐able by Hiltons
• Ownership of application process
• But will lead to decreased profit
• Online Miniature Books



Online Miniature Book

• Deliver a service for residents?
• Who is your customer, what do they expect 
and how do you communicate this to them?

• What is the ‘post‐cremation’ offer
• How can you influence the cost of a 
cremation?

• Thereby generating a surplus or profit and 
should you?



Online Miniature Book



Future spin‐offs 

• Monetarisation
• Invite further contributions
• Condolences page
• Online eulogy, photographs, music
• Online Miniature Books



Future spin‐offs 




