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Background

Many queries to 
Debbie Johns (APSE) 
re Cemeteries & 
Crematorium 

Performance Network 
(PN)

June 2011 
Proposed Cemeteries & 
Crematorium Conference 

Lots of interest

December 2011
During the PN Year 14 
awards in Blackpool 1st

Cemeteries and 
Crematorium Conference



Pilot Group

2012
11 members signed up 

for Pilot Group 

2012
10 members submitted 
data in November 2012 

2012
Process reviewed and 
enhanced with group 
members to go live  for 

2013



Go Live – Year One

2013
33 members signed up 

for PN Group 

2013
29 members submitted 
data by September 

2013 

2013
1st Cemetery & 

Crematorium winner 
announced at PN 

awards at Blackpool 



Year Two

2014
40 members signed up 

for PN Group 

2014
35 members submitted 
data in September 2014 

2014
Cemetery & 

Crematorium winner 
announced at PN 

awards at Blackpool 



Current Position

2015
Membership grows 

further

2015
Data submission 

deadline September  
2015 

2015
Cemetery & 

Crematorium winner to 
be announced at PN 
awards at Blackpool 











Key Performance Measures





Low achievement against best practice.

Instigated investment in staff training.

Generated income by offering service.

Effectively utilised spare staff capacity. 



Low performer against others.

Instigated staffing review.

Resulted in negotiated new flexible contracts.

Made service more competitive. 



Highlighted disparity in front line costs.

Provided lever for discussion & realisation.

Resulted in negotiated new flexible contracts.

Made service more competitive.

Secured buy in from staff 



Confirmed effective structure.

Provided platform for modernisation.

Supported critical role with front line staff.

Recognised and celebrated what we had.

Tool to improve staff morale.









Identified opportunity for income generation.

Provided opportunity  for staff development.

Greater offer for the bereaved of Wigan.

Better utilisation of existing land stock.

Control of non approved memorials.









Cemeteries and Crematorium best performer. 
2013.

Winner: Wigan Leisure & Culture Trust

Cemeteries and Crematorium best performer. 
2013.

Winner: Wigan Leisure & Culture Trust



Future

Manage 
Costs

Develop 
Flexible
staff

Invest in 
staff 

training



Future

Retain Service 
Values

Develop 
the 

Business

Increase 
Customer 
Choice



Thank you . . . .


