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Overview
• Universal Primary Free School 
Meals Wales in September 2022
• Uptake in UPFSM
• Approached by Nesta.org to 
participate in their project to 
increase school meal uptake



By the age of age of 5 nearly one in four of children 
in the UK are either overweight or obese 

School is an important eating location ‐ 17% of 
children’s snacks and meals are eaten in school 

Research has suggested that packed lunches are 
typically less healthy than school meals ‐ more 
calorific, more sat fat & more sugar.

Even after introduction of UPFSM, 25‐30% continue 
to eat packed lunch

Why do we care about increasing school food 
take up in Wales



Collborating with Nesta

• Head teachers
• Parents
• Pupils
• Council – policies 
• Catering team

4 schools selected

Large and medium sized primary 
schools with planned activities

Small primary school with no 
planned activities

Small primary school with no Count 
Me In but planned activities (control)



Prototypes for Parents 
and pupils

Prototypes  developed by Nesta 

Sessions with parents and pupils held at each school

1. Social Media messaging

2. Video from the school cook and a council catering 
manager,  talking about school food

3. School meal kit to take home with a recipe card 

4.  Count Me In Month



What is it?

School food ‐ count me in month involved all pupils 
within a school being expected to eat school meals for 
a month and, being required to actively opt‐out if they 
would like to eat packed lunches.

Why did we think it would work?

● Taps into social norms 

● Builds familiarity

● Default effect – flipping the default option

● Low‐risk (short‐time period)

● Low‐cost for schools/councils

● Generally well supported by parents

Supporting activities may be required to help build 
awareness, trust and familiarisation with school food.
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Activities

Tasting for parents and children at 
school events
Food samples during lunch times 
for future menus
Allowing packed lunch pupils to 
come to counter and look/try

• Challenges:
• Staff needed to encourage 
children – time/resource

• Samples – cost, resource
• Packed lunch pupils elsewhere in 
school

• Communication
• Allergies and diets



How did we learn from the 
project?

Analysis of the data in each school
Observation during lunch times – Nesta Project team and myself

Survey with parent groups after the event
Workshops with school staff and council after the event



What did we learn?

• Opting‐out form did not work – lots of admin 
and parents ignored in many cases

• Communication ‐ repetitive 

• Activities supporting the event worked well

• Activity with no CMIM still worked well!

• Worked best in small schools where 
communication was good

• Resource would be needed for 76 schools

• Sampling/tasting sessions increased numbers

• CMIM works

• School Leaders



The Way Forward

• Upholding the default option of 
a school meal

• Effectively engaging parents with 
the change

• CMIM multiple times
• September
• Other bodies – public health 
officials, Welsh government, 
Head teachers, governors



The Way Forward

• Food
• Menus



Thank you
Any Questions?


