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Promises

• To keep vehicles taxed, insured 
and in MOT

• To check drivers have right HGV 
licence

• To keep vehicles/trailers 
roadworthy and not overload
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Promises (cont)

• To obey drivers’ hours and 
tachograph rules 

• Drivers will do a walk round check 
before driving – recorded in writing

• Keep maintenance records for 15 
months



Promises (cont)
• Not to operate more vehicles than I 
have a licence for

• To operate only from the operating 
centre(s) on the licence

• Tell TC within 28 days about
– convictions
– changes in maintenance
– changes  to financial circumstances



Keeping the promises: do
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• Have wall chart for tax, insurance, MOT, PMIs
• Check driver entitlement regularly, direct with 
DVLA

• Ensure drivers conduct effective checks
• Look at defect reports and PMIs intelligently
• Download driver cards and vehicle units every 
week 
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Keeping the promises: do
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• Have system for educating/disciplining drivers
• Have plan for next driver CPC round
• Keep abreast of new legislation/best practice by 
attending training, membership of trade 
association, subscribe to DVSA Moving On etc

• Have system for preventing overloading and 
insecure loads
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Keeping promises: don’t

• Assume maintainer will remind you of MOT, 
PMI

• Just look at driving licence at start of 
employment

• Just leave defect reports to pile up in vehicle
• Get PMI report three weeks later
• Store records in vehicle



Keeping the promises: don’t
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• Forget to get company tachograph card
• Forget to lock data in/out
• Omit regular downloads
• Just download data to somewhere on computer
• Hand infringement report after infringement 
report to drivers without taking action

• Forget to compare driver card/VU data
• Trust the drivers to get it right
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