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A Changing City Council

Where we have come from…

Where we are going to…



Belfast City Council ‐ Transformation

Where we have come from…

Where we are going to…

Investment Programme

Operating Models

Local Government Reform
• Belfast Planning Service
• Extended Boundary
• Community Development



Investment Programme

Where we have come from…

Where we are going to…
Over £340M‐ the amount the council will spend on capital projects in a decade 

£100M‐ levered in from external sources for capital projects

9,700 ‐ the number of construction jobs created

£105M ‐ to transform leisure services over the next decade

Over £20M saved in efficiencies since 2006 



**Managing change but including citizens and staff



Emerging Priorities

Where we have come from…

Where we are going to…

We need ICT capabilities reflective of our ambitions.



**Making digitisation work to find savings

Where we have come from…

Where we are going to…

Run IT as efficiently as possible

Use IT to run the business more efficiently



ICT Costs

Where we have come from…

Where we are going to…

of operational budget



Digital	Council

Digital	Capabilities	map	to	Key	Public	Sector	Technology	Trends



Digital Council

Digital Workplace.



Digital Workplace

Technology based on role

**Making	digitisation	work	for	frontline	staff



Digital Council

Open Data



Digital Council

Open Data Future Data Sets

Belfast WiFi locations
Waste/Recycling Stats
Rates Expenditure
Off Street Car Parking
Belfast Bikes
Planning Applications



Digital Council

Multi‐Channel Digital Engagement.



Digital Council

Connecting with citizens.



Digital Council

Risk Based Security



Digital Council

You will be compromised!



Digital City

Smart City



Smart City Projects

Super‐connected Broadband Project 

• World class digital infrastructure in place

• Support for local SME connectivity

• Free Belfast WiFi



**Avoiding Social Exclusion

Super connected communities
• 12 IT Hubs
• Digital skills training

Senior Citizens Pilot
• Visual technology and software packages
• Social engagement
• Technology facilitation



Digital Council



Questions?


