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Overview of KWL

• Repairs & Maintenance for Hull City Council
• Street Lighting
• Fleet Maintenance & Taxi MOT
• General Contracting 
• Housing Associations – East Yorkshire
• Letting Agents
• Private Works



Performance in 2007



Developments

• 2008 email alerts for jobs approaching targets

• PDA’s introduced

• Text alerts to customers & ringing ahead

• Text alerts to managers when orders are input past target

• Desktop reports

• PDA’s rolled out across the workforce

• Productivity Monitoring

• Multi‐task Training



Contract Performance – Responsive Repairs





Street Lighting



Satellite View



2015/16 Performance 



Customer Feedback



Value for Money ‐ Background

• Economy
• Effectiveness
• Efficiency 

• Optimal use of resources to achieve intended 
outcomes (cost effectiveness)



Delivery Impact
• £5.83m in gainshare and divided payments have been 

returned to Hull City Council since 2007

• 38% reduction in rates since 2007 
– after allowance for inflation increases



Kingstown Works Limited
Employees

• KWL currently has approx. 500 employees (total)

• 95% reside within HU12 postal code

• We currently have 30 full time apprentices and have had 107 
in total since 2007 with 85% retention

• Provided 175 work experience placements totalling 1445 
training days for local pupils



Kingstown Works Limited
Annual Turnover

• Annual Turnover
• 2007/2008  £21million
• 2008/2009  £26million
• 2009/2010  £25million
• 2010/2011  £25million
• 2011/2012  £21million – end of Decent Homes
• 2012/2013  £25million
• 2013/2014  £41million
• 2014/2015 £48million




