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It’s obvious isn’t it?



Our Guest



That’s not the full story

Active Families Exhilaration Seekers



Knowing your customer is key



Knowing your customer is key



Source: Experian Micromarketer

Knowing your customer is key



Understand media consumption



The role for communications



Which media to use



Think about the funnel

Be where people 
are looking Interrupt Repeat Business

• PPC
• SEO
• Listings
• Leaflets
• What’s on 

guides

Top of Mind

• Radio 
• Display 

Advertising
• Press 

reciprocal
• SEO
• Social Media

• Social Media
• PR
• Third Party

• CRM
• Bounce‐back
• Newsletters
• POS



Great PR increases coverage



Fish when the fish are swimming



Just when is off peak?



Who can come when 
core audience is busy?

Schools

Corporate



Target niche markets



Targeting niche markets



Off Peak – reach and promos

• Bigger incentives 
– deeper discounts
– 2 for 1

• Reaching out to wider audiences
– Third Parties such as Groupon – pay for performance

• Listings
– Summer holidays – what’s going on – For Free

• Special Events
– Extend PR Reach



Forward booking tactics



Database key to driving revenue



Proliferation of social spaces



Engagement is key



Get your followers 
creating content



Utilise the wider team
to answer posts



Thank You


